
Techniques de 
résolution de 
problèmes

avec Chris Croft

Fichiers d’exercice

Ces fichiers d’exercice sont un complément au cours « Techniques de résolution de 
problèmes » de https://www.linkedin.com/learning/.

https://www.linkedin.com/learning/


Diagramme récapitulatif

1 sur 1
Techniques de résolution de problèmes
Diagramme récapitulatif

 

  

3.4 

 
        2.1   3.8 

et 3.1 
 

 

Les cinq 
pourquoi 

Vérifier le lien de 
causalité 

1.2 

1.1 

Symptôme 

Se produit/Ne se 
produit pas 

(Kepner-Tregoe) 

Se pencher sur 
le système 

1.5 

1.3 

1.4 

Pareto 

2.2 

Top 20 

2.5 

Brainstorming 
(impliquer tout le 
monde) 

Cause 

Les arbres de 
décision 

2.4 

Les cartes mentales 

2.3 

Trouver 
des 
options 

Ne pas passer 
directement à la 

solution ! 

Logique ET 
intuition 

2.1 

Choisir 
une 
solution 

Le cadrage 

Définir des critères 
clairs 

3.9 

Le paradoxe des 
coûts 
irrécupérables 

3.2 

Si les options sont similaires : 

Le choix importe peu 

Choisir la facilité 

Déléguer 

Solution 

Quantifier le risque 

3.5 

Le biais de groupe 
et l’avocat du 
diable 

Les critères requis 
et souhaités 

3.6 

3.10 

Ne pas se contenter de 
40 %. Il est préférable de 
recommencer. 

Les chiffres et 
l’intuition doivent 
concorder ! 

Les tableaux de 
notation 

Ne pas oublier 
la mise en œuvre 

La sensibilité 
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